SC.AUTO MTV&ML SRL DATA ...
J30/868/2011-R029367030
TELEFON:0754.845.899

CERTIFICAT DE GARANTIE S| CONFORMITATE

SC AUTO MTV&ML S.R.L. CU SEDIUL IN SATU MARE,STR.LUCIAN BLAGA NR.220,INREGISTRATA LA ORC
CU NR. J30/868/2011 SU C.I.F. RO29367030 CERTIFICAM CA PRODUSELE NOASTRE SUNT IN
CONFORMITATE CU PREVEDERILE HG.NR.1022/2002 PRIVIND REGIMUL PROSUSELOR SI SERVICIILOR
CARE PUN IN PERICOL VIATA SI SANATATEA,SECURITATEA MUNCII,NU PRODUCE UN IMPACT NEGATIV
ASUPRA MEDIULUI SI SUBT IN CONFORMITATE CU STANDARDELE EUROPENE

TERMENUL DE GARANTIE
1. TERMENUL DE GARNATIE SE ACORDA IN CONFORMITATE CU LEGEA 449/2003 SI ART.5 DIN
HG1022/2002 SI ESTE DE 24 DE LUNI DE LA DATA INSCRISA PE FACTURA DE VANZARE , IN CONDITII DE
UTILIZARE NORMALE CU EXCEPTIA PRODUSELOR A CAROR DURATA MEDIE DE UTILIZARE ESTE MAI MICA
DE1 AN SAU DEPINDE DE NR DE KM DUPA CUM URMEAZA
2. BECURI : 3 LUNI
3. STERGATOR PARBRIZ 6 LUNI

4.CUREAUA DE DISTRIBUTIE ESTE GARANTATA CU UN NR.FIX DE KM .......coeuevinuene SAU 24 LUNI DE LA DATA
MONTARI CU CONDITIA DE INLOCUIRE A TUTUROR SUBANSAMBLELOR DE ANGRENARE A CURELEI DE
DISTRIBUTIE

5. PRODUSELE RECONDITIONATE AU UN TERMEN DE GARANTIE DE 12 LUNI CALCULAT DE LA DATA
CUMPARARII
6. ACUMULATORII AUTO AU TERMEN DE GARANTIE 36 SAU 24 LUNI IN CONDITI NORMALE DE
UTILIZARE SAU 6 LUNI IN CONDITI DE UTILIZARE TAXI,SCOALA DE SOFERI,TRANSPORT MARFA SAU
PERSOANE
7. PENTRU MASINILE FOLOSITE IN REGIM SPECIAL :TAXIMETRIE,MASINI TRANSPORT PERSOANE SI
MARFA,AMBULANTA,MASINI DE POLITIE,MASINI DE SCOALA PERIOADA DE GARANTIE SE REDUCE LA 6
LUNI PENTRU TOATA GAMA DE PRODUSE

PIESELE DE SCHIMB COMERCIALIZATE
1. SUNT CONFORME SI INTERSCHIMBABILE CU SISTEMELE ORIGINALE CARE ECHIPEAZA
AUTOVEHICULUL
RECLAMATILE
1. RECLAMATIILE CU PRIVIRE LA NECONCORDANTA SI TERMENUL DE RETUR DINTRE MARFA SI
FACTURA SE ACCEPTA NUMAI IN DECURS DE 1 ZILE DE LA PRIMIREA MARFI
2. SE ADMITE RETURUL DE MARFA CU ANUNTAREA PREALABILA A FIRMEI NOASTRE
3. NU SE ACCEPTA LA RETUR PIESELE CU AMBALAJ DETERIORAT,CARE PREZINTA URME DE MONTAJ
SAU DACA SE DEPASESTE TERMENUL LEGAL DE 15 ZILE
PIESELE CARE FAC OBIECTIVUL UNEI RECLAMATII DE GARANTIE VOR FI INSOTITE OBLIGATORIU DE
URMATOARELE DOCUMENTE
1. CHITANTA,BONUL SAU FACTURA CU CARE A FOST ACHIZITIONAT PRODUSUL
2. DOVADA MONTARI PIESEI POTRIVIT TIPULUI DE AUTOVEHICUL INTR-UN SERVICE AUTORIZAT R.A.R
3. AUTORIZATIE R.A.R VIZATA LA ZI
4. DEVIZ,BON DE LUCRU,FACTURA DIN SERVISUL IN CARE SA MONTAT
5. DOVADA CONSTATATOARE A DEFECTIUNI DETALIATA INTOCMITA DE SERVISUL CARE A ANALIZAT
CAZUL
6. BULETIN DE INCERCARI,EXPERTIZA TEHNICA,CU DATELE PRIVIND CONSTATAREA DEFICIENTEI
7. COPII LA CARTEA DE IDENTITATE,CERTIFICATUL DE INMATRICULARE



8. RAPORT DE GARANTIE
9. NOTA,PENTRU AUTO INMATRICULATE IN ALTE STATE SE VOR PREZENTA COPII TRADUSE ALE
ACTELOR

GARANTIA NU ACOPERA URMATOARELE:
1. PIESELE IESITE DIN TERMENUL DE GARANTIE
2. UZURA NORMALA A PIESELOR CE INTRA IN FLUXUL NORMAL DE INTRETINERE AL VEHICULULUI
CONFORM PRODUCATORULUI
3. PIESELE LA CARE DEPINDE TIMPUL DE FUCTIONARE
4. UTILIZAREA PIESEI PENTRU ALTE APLICATII DECAT CELE INDICATE IN CATALOGUL
PRODUCATORULUI
5. DETERIORARI DATORATE AVARIILOR SURVENITE IN CAZUL UNUI ACCIDENT DE CIRCULATIE SAU
PROVOCATE DE FACTORI EXTERNEI
6. DEFECTIUNI CAUZATE DE MONTAREA NECORESPUNZATOARE,CONTRAR NORMATIVELOR
PRODUCATORULUI
ORI CE RECLAMATIE DE GARANTIE SE PRIMESTE IN SCRIS SAU PE EMAIL SI SE VA RASPUNDE IN TERMEN
DE MAXIM 30 ZILE DE LA DATA INREGISTRARI IN CAZUL IN CARE NU SE POATE CONSTATA DEFICIENTA IN
CADRUL SOCIETATII SI ESTE NECESARA EFECTUAREA UNEI EXPERTIZE DE CATRE FIRMA PRODUCATOARE
TERMENUL POATE FI PRELUNGIT,NE REZERVAM DREPTUL DE A REMEDIA RECLAMATIA DE LA DATA
PRIMIRII REZULTATULUI DE LA PRODUCATOR
TOATE DATELE CE SE COMPLETEAZA DE CATRE VANZATOR IN PREZENTA CUMPARATORULUI

2. COD PRODUS/DENUMIRE....
3. COD PRODUS/DENUMIRE....
4. COD PRODUS/DENUMIRE....
5. COD PRODUS/DENUMIRE:...

DATE AUTOVEHICUL: DATE VANZATOR

TIP AUTO: s SC.AUTO MTV&ML SRL
SERIESASIU: o J30/868/2011-R029367030
NR.KM LAMONTAJ: e TELEFON:0754.845.899

AM PRIMIT PIESA IN STARE DE FUNCTIONARE SI AM LUAT LA CUNOSTINTA DE CONDITIILE DE ACORDARE
A GARANTIEI

SEMNATURA CUMPARATORULUL: SEMNATURA SI STAMPILA VANZATORULUI:



